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Klare AnsagenKlare Ansagen……

Anzahl der
Prozesse

Anzahl der
Stunden

Bewertung der
Qualität

8 8 100 %

+ 2

VerVeräänderungen bedeutennderungen bedeuten …… Entscheidungen und KlarheitEntscheidungen und Klarheit

1. Ich erhöhe die Zeit
2. Ich senke die Qualität
3. Ich trenne mich von einem anderen Prozess (Weglassen oder Delegieren)

Die Prozesse, die Zeit
und die Qualität sind
in der Balance.

Wenn die Anzahl der
Prozess zunimmt, dann
hat das eine
Auswirkung und man
muss darüber ins
Gespräch kommen.
Wenn man nicht
miteinander spricht –
hat das auch eine
Auswirkung.
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ÜÜberforderungberforderung –– BalanceBalance –– UnterforderungUnterforderung
Auf der Basis von 8 / 8 / 100
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Überforderung

8 Stunden

6 Stunden

10 Stunden


